




図
に
す
る
と

こ
の
よ
う
に

ケ
ア
マ
ネ
ジ
Ỿ
ồ
さ
ん
を

通
し
て

営業
ご相談

要支援・要介護者が適切な
介護サービスを受けられるよう
ケアプランを作成する専門家

介護用品の
レンタル・販売を行う
地域密着型サービス事業

ご紹介をいただいた後、
直接訪問してどう改善するか導く

要支援・要介護者と
その家族

ケアマネジャーさんから
ご紹介をいただく

最
高
の
サ
ồ
ビ
ス
を
提
案
し
て

本
当
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
を

目
指
し
ま
す
Ố

生
活
環
境
や
ỏ

お
身
体
の
具
合
は
ど
う
か

な
ど



そ
こ
に
は

ケ
ア
マ
ネ
ジ
Ỿ
ồ
さ
ん
ỏ

そ
し
て
サ
ồ
ビ
ス
を

利
用
す
る
お
客
様
と
の

スローガンは！「おもいやりの心、お手伝いします」

心
の
こ
も
ỳ
た
サ
ồ
ビ
ス
の
ご
提
供
Ố

幸
せ
や
感
謝
の
心
は

人
か
ら
人
へと
伝
わ
ỳ
て
い
き
ま
す
Ố

そ
し
て
目
指
す
は

最
高
の
サ
ồ
ビ
ス
！

お
客
様
に

感
動
を
提
供
で
き
る

N
O
⁒1
の
営
業
を

目
指
し
て
い
こ
う
Ố
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